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EĞİTİM HİZMETLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 
5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği 

elektronik ortamda "Bolu Üniversitesi Kalite Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir. 

 

 

 

 

SORUMLULAR İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 
DOKÜMAN / 

KAYIT 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Kütüphane hizmetlerinden 

ya da kaynak kullanımında 

kullanıcıların maksimum 

fayda sağlayabilmesi adına 

gereksinim duyulan alan ya 

da konularda eğitimler 

verilir. 

KDDB Yönergesi 

KDDB Çalışma 

Rehberi  

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

İhtiyaç duyulan eğitim alan 

ya da konuların tespiti için 

çalışmalar (form, anket, 

görüşme vb.) yapılır. Veriler 

değerlendirilir. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Eğitim talebinin 

karşılanması konusunda 

eğitimin imkanlar dahilinde 

verilip verilemeyeceği 

konusu değerlendirilir. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

 

Eğitimin verilebileceği 

konusunda değerlendirme 

yapılmış ise eğitimin kim 

tarafından, hangi ortamda, 

nerede verileceği, içeriği ve 

süresi konusunda gerekli 

planlamalar ilgili birim ya 

da kişilerle görüşülerek 

planlanır. 

Eğitimin imkanlar dahilinde 

verilemeyeceği konusunda 

değerlendirme yapılmış ise 

gerekçesi ile kullanıcı 

bilgilendirilir. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Eğitim planı ile ilgili gerekli 

duyuru materyalleri 

hazırlanarak ilgili ortamalar 

üzerinden duyurusu yapılır. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

ÜBYS 

Kurumsal Mail ve 

Sosyal Medya 

Hesapları 

KDDB Web Sitesi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Belirlenen tarihte eğitim yapılır 

ve belirlenen değerlendirme 

anketleri uygulanarak 

raporlanır. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kullanıcı 

Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü 

 

Eğitim ile ilgili hazırlanan 

rapor Kullanıcı Hizmetleri 

Şube Müdürlüğüne sunulur. 

KDDB Çalışma 

Rehberi 

Kütüphane hizmet ya da kaynaklarıyla ilgili 

kullanıcıların veya personelin eğitime ihtiyaç 

duyduğu alan ve konularda eğitimler verilir. 
 

Kullanıcıların eğitime ihtiyaç duyduğu alan ve 

konular tespit edilir ve değerlendirilir. 

 Eğitim talebi 

karşılanabilir mi? 

Evet Hayır 

Eğitim planlaması yapılır. 

Verilecek eğitimle ilgili duyuru ve tanıtım 

materyalleri (afiş, broşür, duyuru metni vb.) 

hazırlanır, iletişim kanalları üzerinden 

dağıtımı ve duyurusu yapılır.  

Eğitimin karşılanamama nedeni gerekçeleri 

ile talep eden kullanıcıya bildirilir. 

Değerlendirme raporu hazırlanarak 

Kullanıcı Hizmetleri Şube Müdürlüğüne 

sunulur. 

 Belirlenen tarihte eğitim için salon hazır hale 

getirilir. Eğitim tamamlanır ve değerlendirme 

anketleri uygulanır. 
 


